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Consumidores  pesquisam  no  e-

CO
CO

O

mmerce, em media, 3 dias antes da

mpra.

Site funciona como uma vitrine, e nao

apenas como uma loja onde a compra e
inalizada

45,7% é média de compra em lojas fisicas
prasileiras que tiveram interferéncia do
online.

(fonte: Pesquisa Personalization Pulse Check)



Vender digitalmente ja nao € mais uma opcao.

1) E-commerce VIX esta crescendo 63% em 2022

PARTICIPACAO DO CODIGO DA VENDEDORA
2021: 28%
2022: 25%



O SEU CLIENTE ESTA COMPRANDO MAIS,
SO NAO ESTA COMPRANDO COM VOCE !



O que é e gquais sao as
boas praticas?

Uma competéncia primordial de um vendedor digital é o
atendimento qualificado, que promove uma experiéncia
pOsitiva para seu publico. Para isso, é importante manter o
seu publico bem assistido. Porgue o objetivo de um
vendedor é conquistar a confianca da sua audiéncia e, no
mundo online, a missao de criar uma conexao com O seu
publico torna-se bastante desafiadora.

Por isso um vendedor digital precisa estar atento as
tendéncias do seu mercado de atuacdo e ser proativo em
propor um conteudo de valor para seus seguidores.




Boas Praticas

do vendedor
digital

Conhecer o seu
publico

Conteudo relevante

2

POs venda

/\

Venda nao invasiva

Q

Atendimento
centralizado

Constancia e
Organizacao
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Dicas de ouro

Transforme o seu Preencha a sua Sempre coloque uma As legendas das
perfil em um biografica com localizacao nas suas fotos precisam ser
Instagram informacdes que postagens, isso ajuda na preenchidas com o
Comercial trazem facilidade ao entrega e relevancia do maximo de
seu cliente. Seu conteudo informacao ao seu

cliente:



Dicas de ouro

Faca acompanhamento
dos seus indicadores,
eles vao te dar uma visao
mais clara de gue tipo de
conteddo atrai mais as
suas clientes.

Crie um cronograma
de postagens:
Organizacao é TUDO!
Quanto mais voceé posta
conteldos atrativos,
mais relevancia vocé tem
dentro da ferramenta.

Crie conteudos
atrativos: isso faz com
gue a cliente busque por
vocés! Formas de uso
das pecas, cuidados com
a peca, dicas de viagem,
cores, etc.

Qual o melhor
horario para postar?
A resposta é: O melhor
horario é o que o SEU

CLIENTE ESTA ON-
LINE!



DICAS DE

ONTEUDO

@ CUIDADOS 62ser@

CUIDADOS ESPECIAILS

LINHO

 Tecido de fibra natural;
« Lavar a mao, nao lavar na
maquina.
* Ndo usar alvejantes a base de
cloro;

Lavar cores separadas;
* Ndo secar na mdquina;

Secar a sombra:

Poderd encolher apds a lavagem;

Recomenda-se lavar antes de
realizar ajustes como bainha;
Consultar etiqueta da pega para

limpeza profissional

Enviar mensagem

- T
‘Dicas
COMO CUIDAR DAS SUAS ROUPAS

ENTENDA 0S SiMBOLOS DAS ESTIQUETAS

mmwww@x@

Proibide  Aguaem  Aguaem  Aguaem  Deve ser

lavar a tempe- tempe- tempe- lavado a torcer
agua ratura ratura ratura mao
minima media maxima
Lavara  Nao lavar Lavar & seco com produto Alvejar Ele] Alvejar
sSeco aseco especifico EVEJEII' com
cloro
Secarna Mao secar Secar Secar Secar Secar Secar
secadora na secadora no varal no cabide na asombra
horizontal

— Et Gesl (ol (o

Passar a Nao Passar Passar Passar Nao
qualquer passar tempe- tempe- tempe- utilizar
tempe- ratura ratura ratura vapor
ratura maxima meédia minima
(200°C) (150°C}) Mo°C)



PRINCIPAIS
COMBINAGOES
DE CORES

@cami.voudemf

'0“::3 o’ﬂ:_'!

Associagdo de trés cores
Cores proximas umas que possuem a mesma

das outras no circulo distancia entre si no
circulo cromatico. Ou seja,

basta imaginar um
triangulo no circulo.

cromatico

- 5 Combinagao que
ores que sao se usa diversas
opostas no circulo tonalidades

dentro da mesma
cor.

12 Harmoniosas
combinacoes de cores

12 combinacoes 12 combinacoes
com azul com vermelho

Vo9V v9®
P e vPose
\ A A Aodh B Aol 4

12 combinagdes 12 combinagdes
com azul claro com turquesa

G ™m '“0 9

ereseses § '“'

12 combinacoes 12 combinacoes
com rosa com bordo
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DICAS DE
CONTEUDO



DICAS DE
CONTEUDO

SIGA ESSAS DICAS E TENHA SEU TRICOT SEMPRE
NOVINHO

LAVAGEM

} 1 g
A ﬁ%m;nw i
Use sabéo liquide, ou dissolva o N at if. LIt i

sabdo em pé antes para ndo
deixar residuos. Ndo use agua
quente e se possivel lave a méao.

SECAGEM

Tenha muito cuidado, ndo use
prendedores, pois eles podem
marcar a pega. O correfo é
estendé-la em uma superficie
horizontal. Seque a pega a
sombra.

ARMAZENAMENTO f

Guarde seu tricot sempre dobrado

e nunca em cabides, para néo
deformar @ pego. Ndo guarde )
dentro de sacos plasticos e sim em
saquinhos de filé ou TNT,

Color block triplo

Outra opg¢ao é recorrer ao color blocking. Os
blocos de cores estdo sempre dando as caras por ai e
deixando as producoes repletas de vivacidade e
informacao de moda. Para compor sua produc¢ao
com uma triade de cores, coordene um tom por vez
em cada peca, das roupas aos acessorios. Essa € a
dica para deixar o mood do visual mais harmonico e

divertido.



CONSTANCIA

Palavra de ordem por aqui!
Esteja presente diariamente no seu
perfil, vai fazer toda a diferenca para
0 algoritmo do Instagram (que passa
a entregar melhor seu conteudo) e
para a experiéncia do seu cliente,
gue se sente mais seguro em te ver

presente diariamente.




Cronograma de postagens e acompanhamento de indicadores

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZ8GA8dB4zE|3 tcYcd?2
rUp8YRABaigIRXriDmgFtWQ/edit#gid=37/3544514



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EZ8GA8dB4zEj3_tcYcd2rUp8YRABaiqIRXriDmqFtWQ/edit#gid=373544514

st




